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Santrauka

Tikslas— iSanalizuoti, kaip socialiniy technologijy pagalba formuojamas kolektyvinis intelektas
(toliau — Kl) gali lemti visuomenei aktualiy problemy sprendimo sékme. Tikslui pasiekti, nustatyti
Sie uZdaviniai: pateikti KI sampratg ir apibadinti jo turinj; apibendrinti KI raiSkos masiniuose
vieSuosiuose debatuose (argumentation) galimybes ir apribojimus.

Metodologija—taikytas mokslinés literatlros analizés metodas. Teoriné analizé skirta pazinti
Kl fenomeng ir jo interpretacijy jvairove, Kl formuotis reikalingas sglygas bei isstkius, kuriuos reikia
jveikti, siekiant uztikrinti maksimaliai efektyvy Kl technologijy panaudojimg jvairiy sriciy vieSosios
politikos formavimo procese.

Rezultatai —analizuojant, kaip mokslinéje literatiroje suvokiamas Kl nustatyta, kad KiI
samprata ir jo apibrézimai varijuoja priklausomai nuo pozicijos, i§ kurios Sis fenomenas
analizuojamas: vieni autoriai placigja prasme apibidina Kl, neakcentuodami socialiniy technologijy
kaip Kl sglygos. Taciau pastaraisiais deSimtmeciais, atsiradus internetui, socialinés technologijos
tampa neatsiejama Kl formavimosi dalimi. Internetu paremto Kl pagrindiniai principai —
geografiskai nesusieti dalyviai bei $iy dalyviy gausa. Siy principy realizavimas uztikrina, Kl

90



"Social technologies'13 conference proceedings",
ISBN 978-9955-19-586-3 (online)

formavimuisi reikalingy elementy jvairove. Siuo metu egzistuoja daug skirtingy internetiniy terpiy,
kuriose kuriamas KI. Tacdiau ne visos uztikrina kolektyvinj veikimg, kuris yra bdatinas KI.
Mokslininkai, analizuodami ir grupuodami internetiniy terpiy su Kl poZymiais jvairias
charakteristikas, nustaté pakankamai nedidelj rinkinj bendry elementy, kuriuos pavadino KiI
genais, o jy kombinacijy visumg — KI genomu. Klasifikuojant Siuos genus naudojamos dvi poros
klausimy:kas atlieka uzduotis? kodél jie tai daro?, bei kas yra vykdoma? kaip tai yra daroma?
Atsakymai j Siuos klausimus parodo, kokiais principais veikia Kl formavimosi terpé. Tai svarbu Zinoti
kuriant sistemas, kuriose siekiama sukurti Kl ir jo produktus panaudoti konkretiems tikslams.

Moksliniai tyrimai pagrindZia, kad Kl turi potencialo spresti vieSgsias problemas. Tam
kuriamos specialios virtualaus bendravimo platformos. Tyrimai rodo, kad tokiy platformy daugéja,
o jose veikianCiy socialiai aktyviy nariy skaiCius auga. Svarbu, kad Sie projektai turéty leisti
identifikuoti, svarstyti visuomenines problemas, ieskoti jy sprendimo alternatyvy, jas vertinti ir
priimti sprendimus, o ateities studijos turéty atskleisti, ar Siose virtualiose terpése sukurti Kl
produktai yra ar gali bati pritaikomi praktikoje ir daryti realig jtakg vieSosioms politikoms.

Tyrimo apribojimai— Siame straipsnyje pateikiamas atvejy studijas galima vertinti tik kaip
apzvalgines, reikalaujancias platesniy ir gilesniy tyrimy. Reikalingi tyrimai, skirti stebéti masiniy
viesyjy debaty dalyviy kaitos dinamikg, vertinti keliamy ir sprendziamy socialiniy problemy
rezultatus, analizuoti konsensuso paieSkos procesg ir jo iSdavas, tirti virtualiy bendruomeniy
projekty terpéje sukurty Kl produkty jgyvendinima ir pan. Taciau Siems tyrimams bUtinas teorinis
pagrindas ir pirminé atvejy apzvalga, batent kas ir pateikiama Siame straipsnyje.

Praktinis pritaikomumas—straipsnyje apibtdinta KI genomo samprata ir turinys. Konkretaus
projekto genomo nustatymas gali biti naudingas organizuojant virtualaus bendruomenés projekto
veiklg taip, kad pasitelkiant KI bty realizuoti projekto siekiai. Kolektyvinio intelekto technologijy
kilti virtualaus bendruomenés projekto veikimo problemas ir iS anksto ieskoti sprendiniy jy
iSvengti ar joms valdyti.

Originalumas — tyrimas originalus tuo, kad yra nukreiptas j konkrecius KI démenis: minios
pritraukima formuoti KI tam, kad kolektyviai virtualioje terpéje buty identifikuojamos aktualiausios
socialinés problemos ir ieSkoma jy sprendimo alternatyvy.

Raktiniai ZodZiai: kolektyvinis intelektas, virtualus bendruomenés projektas, socialinés
technologijos.

Tyrimo pobudis:pozidris.
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Jvadas

|spudingas interneto atsiradimas ir verZli jo plétra atvéré didzZiules galimybes plataus masto
bendravimui naudojant elektroninj pastg, forumus, pokalbiy, naujieny svetaines, internetinius
dienorascius (angl.blog) ir kt. Susitelkus socialinéms technologijoms ir daugelio individy Zinioms,
pradéjo formuotis nauja intelektinio kapitalo forma — kolektyvinis intelektas (toliau — Kl). KI
technologijy nedideli eksploatavimo kastai, atvirumas, gebéjimas sutelkti dideles grupes skirtingas
Zinias turinciy saviorganizacijos pagrindu komunikuojanciy Zmoniy, sudaré salygas dideléms
vartotojy grupéms kartu pasiekti nejtikétiny rezultaty kuriant ir keiciantis kolektyvinémis Ziniomis
(Gloor, 2006; Tapscottir Williams, 2006; vonHippel, 2001). Taciau tokios technologijos yra maziau
veiksmingos sudarant sglygas bendradarbiavimu gristiems svarstymams
(angl.collaborativedeliberation), uztikrinant visuomenei svarbiy kompleksisky problemy sprendiniy
alternatyvy isvardijimg, analize ir atrankg (Klein et al., 2007; RosenheadirMingers, 2001). Todél
mokslininkai sprendzia uzdavinj, kokia internetu remiama (angl.web-based) platforma reikalinga,
kad bty sudarytos sglygos pasitelkti kolektyvinj intelektg sudétingoms visuomenei aktualioms
problemoms spresti (landoli et al., 2008; Klein, 2007). Kl potencialo panaudojimas Sioje srityje
prisidéty prie visuomenés telkimo bendriems tikslams ir pilieciy jtraukimo formuojant viesgsias
politikas skatinimo.

Sio straipsnio tikslas — i3analizuoti, kaip KI gali lemti visuomenei aktualiy problemy
sprendimo sékme, kokios yra galimybés ir isStkiai jtraukti minias formuoti Kl visuomenés labui.
Realizuojant §j tikslg, pateikiama Kl ir jam formuotis reikalingy technologijy samprata,
apibendrinamos Kl raiskos vieSuosiuose debatuose (angl. argumentation) galimybés ir apribojimai.
Tyrime taikyti mokslinés literatlros analizés ir atskiry atvejy kokybinés turinio analizés metodai.
Teoriné analizé leido paZinti KI fenomeng ir jo interpretacijy jvairove, Kl formuotis reikalingas
sglygas bei isSUkius, kuriuos reikia jveikti siekiant uztikrinti maksimaliai efektyvy Kl technologijy
panaudojima jvairiy politiky formavimo procese. Atlikus teorinj tyrimg ir identifikavus svarbiausius
KI' formavimosi ir jo pritaikomumo démenis, kitas Zingsnis galéty buati Lietuvos virtualiy
bendruomeniy projekty, orientuoty j visuomenei aktualiy problemy nustatyma ir jy sprendima.
Zvalgomasis virtualiy socialiniy projekty tyrimas parodé, kad tokiy projekty daugéja, o jy
pritraukiamy socialiai aktyviy nariy skaicius auga. Svarbu vertinti, ar jvairiose virtualiose terpése
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sukurti KI produktai yra ar gali buti pritaikomi praktikoje ir daryti realig jtakg vieSosioms
politikoms. Siai mokslinei problemai i§spresti reikalingi platesni ir gilesni tyrimai.

1. Teorinis pagrindas: kolektyvinio intelekto samprata ir turinys

Mokslininky poZitriai j KI varijuoja nuo grynai teorinio (Szuba, 2002) ir konceptualaus (Luo et
al., 2009) iki simuliacijy (Bosse et al. 2006), atvejy studijy (Gruber, 2007), eksperimenty (Woolley
et al.,, 2010) ir sistemy kdrimo (VanderhaeghenirFettke, 2010).Nors kai kurie mokslininkai
jrodinéja, kad mokymasis yra i$ esmés individuali veikla, bet nemaza dalis teorijy apie organizacijy
mokymasi akcentuoja kolektyviniy Ziniy arba kolektyvinio intelekto kaip organizacijos pajégumy
iStekliaus svarba. Kl skiriasi nuo individualaus intelekto tuo, kad KI turi socialinj démenj (Goyalir
Akhilesh, 2007). E.Bonabeau ir C. Meyer (2001) teigia, kad KI fenomenas yra artimas spieciaus
intelektui, formuojamam saviorganizacijos principu grjstu socialiy vabzdziy elgesiu.

Woolley su kolegomis (2010) KI apibldina kaip sutelkty grupés Zmoniy gebéjimg vykdyti
jvairias uzduotis, o T.W.Malone et al. (2009) placigja prasme Kl apibréZia kaip intelektualy individy
grupés veikimg kartu. Pagal tokj apibudinimg Kl egzistuoja labai seniai: Seimos, organizacijos,
kariuomenés, valstybés — visa tai yra individy grupeés, veikianc¢ios kartu dalykus, kurie bent jau
kartais atrodo intelektuallUs. Bet pastaraisiais deSimtmeciais interneto atsiradimas paskatino
stebétiny naujy Kl formy atsiradimg (Malone et al., 2009). Internetinéje erdvéje bendraujama,
diskutuojama, generuojamos idéjos, Sios idéjos vertinamos, balsuojama, prognozuojama. Visi Sie
budai, paremti technologiniais sprendimais, tarnauja kaip terpés Kl formuotis. Vienoje i$
prestiziSkiausiy JAV akademiniy institucijy Masaciusetso Technologijy institute (angl.
Massachusetts Institute ofTechnology) jkurto Kolektyvinio intelekto tyrimy centro (angl. MIT
CenterforCollectivelntelligence) mokslininkai. Cia dirbantys mokslininkai siekia suprasti kolektyvinio
intelekto fenomeng ir panaudoti KI sukuriamg verte tinklo visuomenéje. Pries kelis metus jie jau
buvo surinke arti 250 interneto pagalba formuojamo Kl pavyzdziy, kuriy, tikétina, Siuo metu yra
dar daugiau. Pirmiausia tyréjus Si pavyzdziy kolekcija stebina jvairove - sistemomis,
demonstruojanciomis labai jvairius tiksly ir metody rinkinius (Malone et al., 2009). Taciau
analizuodami ir grupuodami tokiy sistemy jvairius pozymius, mokslininkai nustaté pakankamai
nedidelj rinkinj bendry elementy, kuriuos pavadino Kl genais, o jy kombinacijy visumg — Kl
genomu. Klasifikuodami Siuos genus T.W.Malone et al. (2009) naudoja dvi poras klausimuy:

- kas atlieka uzduotis? Kodél jie tai daro?
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- kas yra vykdoma? Kaip tai yra daroma?

Kas atlieka uZduotis iSreiSkiamas dviem genais: hierarchijos ir minios genas. Hierarchijos
genas pasireiskia, kai valdZios jgaliojimus turintis asmuo skiria konkrec¢iam individui ar grupei
uzduotj. Esant minios genui uzduotj gali atlikti bet kas i$ didelés grupés to norintis, be niekieno
nurodymo. Kodél uzduotis atliekantys Zmonés tai daro, atsakingi trys genai: meilé, pinigai ir garbé.
Meilés genas iSreiSkia tokius motyvus dalyvauti virtualiy bendruomeniy projektuose kaip noru
bendrauti, siekiu prisidéti prie kazko reikSmingo, pasitenkinimu Sia veikla. Pinigy genas motyvuoja
veikti siekiant tiesioginés arba tikétinai ateityje gaunamos naudos. Garbé — labai svarbus
motyvuojantis veiksnys, kai siekiama kity tinklo dalyviy pripaZinimo. Svarbu, kad virtualiojoje
terpéje stipriausi skatinantys dalyvauti genai yra meilé ir garbé, kitaip nei tradicinése
organizacijose, kur dominuoja pinigy genas.

Uz kasyra vykdoma atsako du genai: kurybos ir sprendimo genai. Klrybos geng turinciy
virtualiy projekty dalyviai generuoja kazkg naujo, o sprendimo — vertina ir atrenka alternatyvas.
Nemazai projekty turi abu Siuos genus — iS pradziy kuriami siGlymai, po to balsuojant priimami
sprendimai dél geriausios alternatyvos. Paskutinis klausimas — kaip tai yra daroma? — tradicinése
organizacijose iSreiSkiamas organizacine struktdra ir procesais. Taciau nors nemazai Kl sistemy kai
kurioms veikloms naudoja hierarchijos principus, minios veikimas yra naujové. Tad klausimas kaip
tikslinamas j kaip minia atlieka kirybos ir sprendimo uZduotis? Atsakant j §j klausimg, pagrindinis
veiksnys yra veikimo savarankiSkumas — ar minios nariai savo indélj j KI formavimasi jnesa
nepriklausomai vienas nuo kito, ar tarp jy jnaso yra stipri priklausomybé. Sie veiksniai nustato
keturis pagrindinius klausimo kaip genus — rinkimo, bendradarbiavimo, individualiy sprendimy ir
grupiniy sprendimy genus, kurie matricoje susieti su kas vykdoma genais , karyba“ ir ,sprendimas®
(1 lentelé).

1 lentelé. Kaip vykdoma veikla minioje geny variantai (pagal Malone et al., 2009)

Kaip vykdoma? Nepriklausomas . .
veikimas Priklausomas veikimas
Kas vykdoma?
Kiryba Rinkimas/kaupimas Bendradarbiavimas
Sprendimai Individualus sprendimai Grupiniai sprendimai
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Rinkimo/kaupimo genas pasireiskia tokiose terpése, kur minios nariai nepriklausomai teikia
tam tikrg turinj j projekta. Bendradarbiavimo genas pazjstamas kuriant bendrg minios nariy indélj.
Sprendimy srityje genas ,individuallis sprendimai“ apsprendzia minios nariy pasirinkimus
nepriklausomai nuo kity nariy pofZidriy. Sis genas turi rinkos (pvz., sprendimai priimami
elektroninéje prekyboje) arba socialinio tinklo (pvz., minios nariai individualiai sprendzia, kokias
nuorodas pateikti, kokj turinj meégti ar nemeégti) variacijas. Grupinio sprendimo genas atsiranda
tuomet, kai kaupiami minios nariy indéliai tam, kad buty galima priimti sprendimg,
charakterizuojama kaip sprendima priimama ne atskiry individy, o grupés kaip visumos. Grupiniy
sprendimy variacijos yra Sios: balsavimas, konsensusas, apibendrinimas, prognoziy rinkos.

Naudojant individualius genus, Siy geny sekos gali buti sukombinuojamos j iSbaigta Kl terpiy
genomg — t.y. kiekvienas virtualiy bendruomeniy projektas gali bati apiblGdinamas tam tikra
unikalia geny kombinacija, paaiSkinancia kas, kodeél, kg ir kaip veikia internetiniame projekte.
Konkretaus projekto genomo nustatymas gali biti naudingas organizuojant projekto veiklg taip,
kad pasitelkiant KI baty realizuoti projekto siekiai.

Analizuodami Kl raiska viesyjy diskusijy terpéje, D.N. Walton ir E.C.W. Krabbe (1995) KI
apibrézia kaip sinerginj ir augantj daugelio minciy sutelkimg j veiksmus, reikalingus atsakui j tam
nagrinéjamas Kl formavimasis ir jos rezultaty pritaikymas, batent — Kl poveikj jveikiant socialinius
iSSukius. E.Lesser at al. (2012) jvardija kelias Kl sritis, kuriose Kl gali bti visuomenei reikSmingas:

- generuoti naujas idéjas vertei kurti, pasitelkiant daugelio Zmoniy i$ viso pasaulio jZvalgas
ir patirtis;
iniovatyviu bladu suskirstant ir paskirstant uzduotis;

priimant geresnius, jvairiapusiskiau iSnagrinétus sprendimus ateiciai;

kaupiant jvairiy grupiy Zinias, jZvalgas ir ekspertinius vertinimus;

pasitelkiant ir motyvuojant tinkamus viesyjy debaty dalyvius ir kt.

Sios sritys gali biti pirminiais orientyrais analizuojant KI formavimosi erdve siekiant jvertinti
pilieCiy socialinj aktyvuma jsitraukiant j visuomenei aktualiy problemy sprendimg ir prisidedant
prie KI formavimo.
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2. Kolektyvinio intelekto technologijos: minios jtraukimo j vieSuosius debatus isstkiai

Minios j(si)traukimas j visuomenei aktualiy problemy svarstyma internetingje erdvéje
nesukuriamos atitinkamos salygos bei nepanaikinami technologiniai Siy salygy iSpildymo barjerai.

Siuo metu taikomi jvairls sprendiniai, jgalinantys Kl formavimasi. Labiausiai paplitusios
technologijos yra sinchroniniy ir asinchroniniy pokalbiy priemonés (pvz., elektroninis pastas), taip
pat atvirieji forumai (pvz., internetiniai dienorasciai). Taciau nors Sios priemonés leidZia sgveika
globaliu mastu, jos turi daug trikumy vertinant jy galimybes kurti Kl (Klein, 2007). Kiti
technologiniai spendimai leidzZia pasireiksti labiau specializuotoms KI formoms.

»Eksperty rinkos” (expertmarkets) sudaro sglygas suinteresuotiesiems subjektams surinkti
idéjas iS viso pasaulio eksperty (Denning ir Hayes-Roth, 2006). Taciau pacios idéjos nebutinai yra
sugeneruotos kolektyviniu badu. Prognoziy rinkos (predictionmarkets) leidZia dideliam skaiciui
Zmoniy kolektyviai pasiekti kartais stebétinai tiksliy jvertinimy apie tam tikrg hipoteze (Wolfers ir
Zitzewitz, 2004). Taciau Siuo atveju taip pat triksta kolektyvinio veikimo, nes spéjimas vykdomas
individualiai. Grupiniy sprendimy paramos sistemos (Group DecisionSupport System) veikslingai
taikomos kolektyviniam naujy idéjy svarstymui, bet tiktai nedidelése grupése (Gopal ir Prasad,
2000). E-balsavimas (e-Voting) gali bti veiksmingas siekiant konsensuso tarp labai dideliy ir pladiai
pasklidusiy grupiy, jei tik yra santykinai mazas galimy pasirinkimy skaicius, bet balsavimo schemos
Zlunga, kai sprendziamos sudétingos daugelj susijusiy sprendiniy apimancios problemos (Klein,
2007). Paveiksle apibendrintai pateiktos Kl formos, jy svarbiausi teigiami bruozai ir ribotumai.

Viesyjy debaty priemonés (Kirschner et al., 2005; Moor ir Aakhus, 2006) turéty panaikinti
$iuos jvardinty socialiniy technologijy trikumus. Sios priemonés sutelkia dalyviy saveikas j tinkla,
sudarytg iS trijy objekty: problemy (klausimy, j kuriuos reikia atsakyti), pasirinkéiy (alternatyviy
atsakymuy j klausimus) ir argumenty (teiginiy, paremianciy ar paneigianciy tam tikrg teiginj) (Klein,
2007). Sio tipo socialinés technologijos padeda netgi sudétingas diskusijas susisteminti ir pasiekti
rezultatg. VieSyjy debaty priemonéms mokslininkai skyré ne mazai tyrimy, gilindamiesi j Siy
technologijy pritaikyma jvairiems tikslams: programinés jrangos kirimui, mokymui, teisés akty
svarstymams, politikos apzvalgoms (Moran, T.P. and J.M. Carroll, 1996;Kirschner et al., 2005).
Taciau didzioji dalis debaty priemoniy buvopritaikytos arba geografine prasme lokaliai, arba
jtraukiancios nedidelj skaiciy dalyviy. O internetu paremto KI formavimo pagrindiniai principai —
geografiSkai nesusieti dalyviai bei Siy dalyviy gausa. Todél M.Klein (2007), L.landoli et al. (2008)
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sutelké démesj j problemas, kurias reikia spresti siekiant sukurti didelio masto (masines) vieSyjy
debaty sistemas, tarnaujancias kaip KI formavimo terpés. Jie identifikavo pagrindines priezastis,
dél ko iSkyla Sios problemos lyginant mazy grupiy debaty sistemas ir masines vieSyjy debaty
sistemas. Jei maZose sistemose pagrindinis sunkumas — kaip paskatinti jungtis Zmones prie
sistemos, kai ne visada aiski tokios veiklos nauda.

Kl forma

Pagrindinis bruozas/
paskirtis

Eksperty rinkos

Ribotumas

Galimybé surinkti idéjas i$
viso pasaulio

Neuztikrintas kolektyvinis
idéjy generavimas

Prognoziy rinkos

Galimybé surinkti daug
prognoziy, geografiné
nepriklausomybé

NeuZtikrintas kolektyvinis
sprendimas dél spéjimo

Grupiniy
sprendimy
paramos sistemos

Kolektyvinis idéjy
svarstymas

NeuZtikrina minios
dalyvavimo

E-balsavimas

Galimybé surinkti daug
balsy, geografiné
nepriklausomybé

Neuztikrina salygy spresti
sudétingas problemas

1 pav. KI formos, jy paskirtis ir ribotumai

Tuo tarpu masiniame Kl formavimo tinkleatsiranda papildomi poZymiai: dramatiskai iSauga
jeigy ir skelbimy apimtis; dalyviy grupé yra atvira, o sudétis gali kisti laikui bégant; daugiausiai
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dalyviai sgveikaus ne tiesiogiai dél geografinés sklaidos, o bendravimas medijuojamas debaty
sistemos. Sie poZymiai meta tarpusavyje tampriai susijusius i$0kius sistemos dizainui (Klein,
2007): kaip iSvengti nereikalingo informacijos dubliavimo, kaip sutelkti dalyvius j pagrindines
problemas, kaip uztikrinti kuo didesnj dalyvavimag kuriant ir tvarkant debaty turinj, kaip teisingai
struktdrizuoti diskusijas, kaip uZtikrinti argumenty apie pasirinkimus glaustuma, kaip atskirti
kompetentingy dalyviy indélj nuo diletantisko kiSimosi, kaip sutelkti ir iSlaikyti dalyviy démesj j
konkrety darbg, kaip paskatinti ir atpazinti konsensusg?

Taciau jei baty sukurta sistema, atsakanti j visus Siuos iSsStkius, jos pagalba sukuriamas Kl
galéty bati pritaikomas daugybéje sri¢iy: kuriant kolektyvinius produktus (tokius kaip programiné
jranga, knygos ar politinés programos), renkant atsiliepimus j vykdomas politikos programas,
naudojant kaip kolektyvinio mokymosi priemone. Pagrindinis veiksnys, lemiantis masinés viesyjy
debaty sistemos sékme ir pritaikomumo galimybes, — ar sistema geba bati veiksmingu
mediatoriumi ieSkant konsensuso, kaip tai gali daryti ne internetinéje terpéje veikian¢ios mazos
apimties sistemos (Klein, 2007).

ISvados

Atsiradus internetui pradéjo plétotis naujos, socialinémis technologijomisparemtos,
kolektyvinio intelekto (KI) formos. Internetinés aplinkos moksliniai stebéjimai ir analizés pagrindzia
reikSmingg socialiniy technologijy jtakg Kl formavimuisi. Nors inovatyviy priemoniy diegimas kelia
nemazai isSUkiy, jos gerokai iSpleCia Kl rezultaty pritaikomumo jvairove, leidzia pritraukti didelj
skai¢iy Zmoniy, sudaryti sglygas neblnant vienoje vietoje jiems komunikuoti ir siekti uzsibrézty
tiksly.Virtualiy bendruomeniniy projekty skaiciaus didéjimas liudija apie augantj pilie€iy socialinj
aktyvuma jsitraukiant j visuomenei aktualiy problemy sprendima ir prisidedant prie KI formavimo.

Socialinémis technologijomis paremto Kl pagrindiniai principai —uztikrinti, kad prie Kl
formavimo prisidéty kuo daugiau dalyviy (pritraukti minig) ir kad jie buty geografiSkai nesusieti.
Taciau Siems principams realizuoti reikia rasti priemoniy, kaip nugaléti jy iskeltus iSsukius,
susijusius su: dramatiskai didéjanciomis jeigy, skelbimy, analizuojamos informacijos apimtimis;
dalyviy grupiy sudéties kaita; technologiniy sprendiniy, kurie turi uztikrinti sklandy netiesioginio
bendravimo mediavimg, sudétingumu.

Siekiant uztikrinti efektyvy ir veiksmingg socialinémis technologijomis paremto KI
formavimosi sistemy funkcionavimg, efektyviai ir veiksmingai veikti reikalinga suvokti, kasir
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kodeélatliks uzduotis sistemoje? bei kas ir kaip joje bus vykdoma? Atsakymai j Siuos klausimus
reprezentuoja Kl elementus, kurie vadinami KI genais, o pastaryjy visuma (rinkinys) — KI genomu.
Konkrecios KI formavimosi platformos genomo nustatymas gali bati naudingas organizuojant
virtualaus bendruomenés projekto veiklg taip, kad pasitelkiant Kl blty realizuoti projekto siekiai.

Padéka

Straipsnis parengtas pagal mokslini tyrimo, finansuojamo Europos socialinio fondo IéSomis
pagal visuotinés dotacijos priemone, medZiagg (projektas ,Socialiniy technologijy jtaka
kolektyvinio intelekto vystymui tinklo visuomenéje*, projekto kodas VP1-3.1-SMM-07-K-03-030%).
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ABSTRACT

Potential of Collective Intelligence to Tackle Societal Problems in Network Society

Birute Pitrenaite-Zileniene, Mykolas Romeris University, Lithuania,
birute.pitrenaite@mruni.eu

Aelita Skarzauskiene, Mykolas Romeris University, Lithuania, aelita@mruni.eu

Goal-to reserachwhat are conditions and challenges for collective intelligence (hereinafter —
Cl),that is being elaborated applying social technologies, to tackle societal problems. Several
objectives were set in order to achieve the goal: to analyze the scientific concepts of Cl and it's
contents; to summarize possibilities and challenges of application of CI in large-scale on-line
argumentation.

Methodology —the method of document analysis was applied. Theoretical analysis enabled
recognition of Cl phenomena and the variety of interpretations on Cl as well as preconditions and
difficulties to be tackled in order to ensure effective application of Cl technologies in the processes
of different policies design and/or societal problem solving.

Findings — scientific documents analysis demonstrates the variety of possible interpretations
of Cl. Such interpretations depend on the researcher’s attitudes towards this phenomenon: some
authors explain Cl in a very broad sense not including the aspects of social technologies. However
in the last decades with the emergence of internet social technologies became concurrent
dimension of Cl. The main principles of Web-based ClI are geographically spread users and a big
number of them. Materialization of these principles ensures variety of elements needed for
creation of Cl. There are diverse web-based mediums where Cl is being developed. However not
all of them ensure collective action which is obligatory for Cl. Researchers have analyzed
characteristics of diverse web-based projects which include attributes of Cl and came up with
relatively small number of common elements calling them ClI genes, and combination of different
genes was called genome. The genes were classified using two pairs of questions: who are
performing tasks? why they are doing it? andwhat is being done? how it is being performed?
Responses to these questions gives information on what principles are followed when Cl is being
created in a particular web-based project. This information is crucial when systems, which
oriented to Cl development and application of Cl products, are being designed.
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Different research evidence the potential of Cl to contribute to solving of public issues.
Specific virtual communication platforms are being designed for this purpose. These projects have
to encompass all the elements attributed to Cl and it's application for tackling social issues:
projects should attract geographically dispersed crowds, they should have technological solutions
allowing identification and discussionof problems, suggesting and voting on possible solutions, and
decision making. Future researches have to reveal if Cl products developed in virtual community
projects are acceptable and applicable in practice and actually influence policies.

Research limitations— there are not case studies presented in this paper. The problem of CI
application to tackle societal problems requires broader and deeper researches. In order to have
explicit mosaic of web-based Cl application for tackling societal issues, researches on dynamics of
large-scale argumentation in virtual community projectsis required. As well it is important to
investigate how results of Cl are developed, to observe process and outcomes of consensus
search, to follow implementation of Cl products. However for such surveys theoretical background
and initial analysis of cases are required. These aspects are covered in the current research.

Practical implications— the paper presents the concept and contents of Cl genes and
genome. ldentification of genome of particular Cl platform could help organizers to arrange the
performance of the virtual community project in the way that Cl is being developed and the
results are achieved effectively. The review of Cl technologies and presentation of the challenges
that are met when attracting crowds to on-line argumentation could help to envisage possible
difficulties in operation of virtual community project and preventively search for solutions to
tackle these difficulties.

Value — the research is original in the sense it is oriented to exact dimensions of Cl:
attraction of crowds to create Cl applying social technologies in order to identify collectively the
most relevant societal problems and search for solutions to tackle them.

Keywords: collective intelligence, virtual community project, social technologies.

Research type: viewpoint.
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