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Santrauka

Tikslas — atlikti Lietuvoje veikianciy virtualiy visuomeniniy bendruomeniy analize bei
klasifikacijg siekiant istirti kolektyvinio intelekto (toliau - KI) formavimosi patirtis. Tikslui pasiekti
buvo iskelti Sie uzdaviniai: pateikti virtualiy bendruomeniy sampratg ir apibtdinti jy rysj su
kolektyvinio intelekto klirimu; apibendrinti literatlirg virtualiy bendruomeniy tipologijos tematika;
analizuoti Lietuvos virtualias bendruomenes naudojantis pasitlytais modeliais;

Metodologija — taikomi mokslinés literatliros analizés ir atskiry atvejy kokybinés turinio
analizés metodai. Mokslinés literatlros analizé atliekama siekiant pazinti KI formavimosi ir
virtualiy bendruomeniy rysj bei iSryskinti virtualiy bendruomeniy tipus. Remiantis teorinio tyrimo
rezultatais atlikta internetinés erdvés analizé leidusi iSskirti atskirus virtualiy visuomeniniy
projekty atvejus socialiniy isStkiy sprendimo kontekste;

Rezultatai — teoriné moksliniy tyrimy analizé atskleidé, kad visuomeninés organizacijos
Lietuvoje nuolatos susiduria su keliomis pasikartojanciomis problemomis tokiomis kaip — mazas
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aktyviy nariy skaicius, nepasitikéjimas organizacijomis ir jy veikla, netikéjimas, kad jmanoma
pakeisti nusistovéjusius visuomenés veiklos modelius. Virtualios bendruomenés leisty lengviau
iSspresti susidariusias problemas uztikrinant nuolatinj prieinamuma bei anonimiskuma, taciau
tyrimy susijusiy su panasiy projekty jgyvendinimu internetinéje erdvéje nebuvo atlikta. Siekiant
uzpildyti Sig spragg buvo atlikta Lietuvoje veikianciy visuomeniniy virtualiy bendruomeniy analizé
ir klasifikacija;

Tyrimo apribojimai — kolektyvinis intelektas gali formuotis ne tik specialiai Siam tikslui
sukurtose platformose t.y. ir bendraujant neformaliose aplinkose, todél nejmanoma apzvelgti
absoliuciai visy virtualiy bendruomeniy;

Praktinis pritaikomumas — norint kurti, organizuoti bei vystyti sékmingas virtualias
bendruomenes bei panaudoti jy turimus iSteklius jvairioms problemoms spresti, svarbu paZinti
skirtingus bendruomeniy tipus;

Originalumas — straipsnyje atlikta mokslinés literatlros ir atskiry virtualiy bendruomeniniy
projekty atvejy analizé leidZia jvertinti Lietuvoje veikianciy virtualiy bendruomeniy jvairove bei
jvertinti jy vystymosi perspektyvas besikeiciancioje technologinéje aplinkoje;

Raktiniai Zodziai: kolektyvinis intelektas, virtualios bendruomenés, tipologija;

Tyrimo pobudis: atvejo analizé.

Jvadas

Kiekvieng dieng IKT pleia savo jtaka suvokimo ir Ziniy perdavimo srityse. Sie poky¢iai gali
bati pastebimi skirtinguose Zmoniy bendravimo lygiuose: individualiu, visuomenés ir
bendruomenés/organizacijos. Tokios temos kaip ,besiformuojantis intelektas “intelektualls
kolektyvai“ (Rheingold, 2002), “pasaulio smegenys” (Heylighen et al., 1999), “proto visuomené”
(Minsk, 1997) ar “minios iSmintis” (Surowiecki, 2004) yra vis daZniau aptariamos Zinomy teoretiky
tarpe. Sie terminai ir su jais susije tyrimai kreipia démesj j pasikeitusig situacijg visuomenéje: mes
esame sujungti per vis daugiau susilietimo tasky ir tai padeda kurti pridétine verte ne tik
individams ar pavienéms organizacijoms, bet ir visuomenei bendrai. Vienas i$ susilietimo tasky yra
virtualios bendruomenés ir projektai egzistuojantys internetinéje erdvéje informaciniy
technologijy ir socialiniy tinkly pagalba. Norint kurti, organizuoti bei vystyti sékmingus virtualiy
bendruomeniy projektus bei panaudoti jy turimus isteklius visuomenei aktualioms problemoms
nustatyti ir spresti, svarbu paZinti skirtingus bendruomeniy tipus, todél Sio straipsnio tikslas yra
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atlikti Lietuvoje veikianciy virtualiy visuomeniniy bendruomeniy analize bei klasifikacijg siekiant
iStirti  kolektyvinio intelekto (toliau - KI) formavimosi patirtis. Tikslui pasiekti buvo iskelti Sie
uzdaviniai: pateikti virtualiy bendruomeniy sampratg ir apibadinti jy rysj su kolektyvinio intelekto
kGrimu; apibendrinti literatlrg virtualiy bendruomeniy tipologijos tematika; analizuoti Lietuvos
virtualias bendruomenes naudojantis pasitlytais modeliais;

1. Virtualiy bendruomeniy samprata ir tipai

Pagal Rheingold (2000) bendruomené yra Zmoniy grupé besidalinanti bendrais jsitikinimais ir
vertybémis, santykiai joje yra tiesioginiai ir jvairiapusiai, o dalyviy veikla gali buti apiblidinama kaip
abipusé sgveika. Sio straipsnio objektas yra virtualios bendruomenés turindios ,galios sujungti
Zmones, kuriems kitoje erdvéje baty sunku susitikti dél dideliy atstumy, prieinamumo” (LeliGigiené
ir Sadauskas, 2011). Daznai virtualios bendruomenés rysiai toliau palaikomi ir uz kompiuterio
mediumo, todél virtualios aplinkos laikytinos papildomomis bendruomenés susitikimo vietomis
(Drevel, 2009). Pasaulinis tinklas veikia kaip tinkly kirimo platforma sudaryta iS bendruomeniy
sujungty socialiniais rysiais — draugyste, bendradarbiavimu ir apsikeitimu dominancia informacija
(Zettsu ir Kiyoki, 2006). Flew (2008) konstatuoja, kad tinkliniy IKT plétros déka iki Siol kauptos
Zinios ir turinys pagaliau turi vietg ir gali bati pasiekiamos nuolatos augancio skaiéiaus Zmoniy.
Virtualios bendruomenés ir socialiniais tinklais paremtos platformos, pranesimy lentos (angl.
message boards), pokalbiy kambariai, vartotojy grupés bei tinklarasciai kuriami ne tik siekiant
socializuotis ar pasidalinti nuomonémis bendruomenés narius dominanciomis temomis, bet ir
norint iSspresti verslo ar visuomenines problemas. Bendruomenés egzistavimas virtualioje erdvéje
leidZia sugeneruoti daugiau skirtingy idéjy dél prieinamumo i$ skirtingy prisijungimo tasky bet
kuriuo metu. Virtualios bendruomenés gali bati skirtos skirtingoms sritims, tokiomis kaip bendry
interesy bendruomenémis, bendry socialiniy rysiy bendruomenémis (pvz. Facebook) ar j inovacijas
nukreiptomis bendruomenémis (pvz. Innocentive, Dell Idea storm). Kolektyviniai tokiy
bendruomeniy veiksmai daZniausiai priveda prie auksty problemy iSsprendimo galimybiy.

Mokslinés literaturos analizé atskleidé virtualiy bendruomeniy tipologijy jvairove. Skirtingy
mokslo Saky atstovai linke iSskirti virtualiy bendruomeniy tipus tinkancius tik jy analizuojamai
sriiai tirti. Pavyzdziui, informaciniy sistemy tyréjai skirsto bendruomenes pagal pagalbiniy
technologijy tipus tokius kaip pokalbiy kambariai (angl. chat rooms), skelbimy lentos (angl. bulletin
boards) ir kt (e.g. Preece, 2000; Stanoevska-Slabeva, 2002). Verslo vadybos tyréjai skirsto virtualias
bendruomenes remdamiesi skirtingais Siy bendruomeniy tikslais: pajamy generavimu (e.g. Plant,
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2004), vartotojy poreikiy tenkinimu (Armstrong & Hagel, 1995). Komito (1998) sillo
bendruomenes skirstyti remiantis socialinés antropologijos mokslu bei visuomeniy tipais:
moralinés, normatyvinés, artimos ir takios. Daznai bendruomenés yra skirstomos pagal tai, kokia
tematika domina jos narius, pavyzdZiui — edukacinés, medicininés, religinés ar politinés
bendruomenés (Maloney-Krichmar and Preece, 2005; Preece et al., 2003; 2004).

Porter (2006) sitlo tarpdisciplinine klasifikacijos sistema, kuri prieSingai nuo pries tai aptarty,
leidzia jvairiy sric¢iy mokslininkams pritaikyti jg savo darbuose. Klasifikacijos sistema pavaizduota
paveiksle Nr. 1 ,Virtualiy bendruomeniy tipai Lietuvoje“. Sios sistemos pagrindinis kintamasis yra
bendruomenés steigimo tipas. Nariy inicijuotos bendruomenés yra jsteigtos ir valdomos jos nariy,
kuriy santykiai gali bati orientuoti j profesinj arba socialinj bendravima. Organizacijy remiamos
bendruomenés yra steigiamos dazniausiai siekiant jgyvendinti remiancios organizacijos misijg ir
tikslus ir gali skirtis priklausomai nuo organizacijos tipo (komerciné, ne pelno siekianti, valstybiné).
Sekantis Zingsnis Porter pasitlytoje metodologijoje yra apibrézti virtualios bendruomenés
atributus pagal Virtualiy bendruomeniy 5P elementus: (1) tikslas (angl. purpose) — bendravimo
turinys; (2) vieta (angl. place) — sgveikos vieta (virtuali ar dalinai virtuali aplinka); (3) platforma
(angl. platform) — techninis sgveikos dizainas, leidZiantis bendrauti sinchroniSkai, asinchroniskai
arba abiem budais vienu metu; (4) populiacija (angl. population) — sgveikos tarp bendruomenés
nariy bldas pagal grupés struktirg (pvz.: maza grupé ar tinklas) ir socialiniy rysSiy tipas (pvz.:
stiprus, silpnas); (5) pajamy modelis (angl. profit model) — Sis elementas nurodo ar bendruomené
sukuria apciuopiamg ekonomine verte. Pasak modelio autorés, Siy elementy rinkinys jvairiy sriciy
mokslininkams leidZzia apraSyti virtualias bendruomenes, todél bus naudojamas apzvelgiant

evv =

Lietuvoje egzistuojancias virtualias bendruomenes socialiniy isSukiy kontekste.
2. Virtualiy bendruomeniy rysiai su kolektyvinio intelekto kiirimu

Kolektyvinio intelekto studijos yra palyginti nauja moksliniy tyrimy sritis, j kurig dedama
daug ltkesciy siejamy su problemy sprendimu verslo ir visuomeninése organizacijose. Kolektyvinio
intelekto fenomenas yra glaudziai susijes su tyrimais spieciy intelekto srityje (Deneubourg et al,
1990; Bonabeau et al, 1999; Dorigo ir Stitzle, 2004), nagrinéjancioje kolektyvinj intelekta
besiformuojantj grupéje tarpusavyje saveikaujanéiy nesudétingy agenty. Sio termino esme
geriausiai atspindi socialiniy vabzdZiy (vapsvos, bités ir skruzdés) grupiy savireguliavimas,
maitinimasis, kooperatyvinis transportavimas ir lizdy statymas. Nors pavieniui Sie nesudétingi
organizmai negaléty iSspresti sudétingy uzduociy, taciau bendradarbiaudami jie gali pasiekti
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bendruomenés nariams naudingy tiksly. Panasumy su spieciy intelektu turi ir Zmoniy grupiy
bendravimas — grupé turi daugiau informacijos apdorojimo ir sprendimy priémimo galimybiy nei
pavienis individas. Siame straipsnyje aptariamas intelektas — kuriamas sudétingesniy bei geresnes
supratimo galimybes turinciy agenty — Zmoniy. Bonabeu (2009) teigia, kad misy smegenys
iSsivyste taip, kad iSvengty sudétingumo ir greitai reaguoty siekdamos isgyventi, taciau Siuolaikinio
pasaulio santvarka reikalauja kur kas daugiau — trumpo reagavimo laiko, tikslesniy atsakymy ir
iSsamesnés egzistuojanciy pasirinkimy analizés. Kolektyvinis intelektas pasitelkiant naujus
bendradarbiavimo jrankius ir formas (internetas, tinklas 2.0 ir socialinés medijos) galéty padéti
efektyviau naviguoti pasikeitusioje aplinkoje dél nuomoniy jvairovés ir skirtingy gebéjimy bei
jgudziy indélio. Tarpusavyje susijusios mokslininky pastangos atskleisti kolektyvinio intelekto
fenomeng vis dazniau pastebimos tarpdisciplininiuose sociologijos, psichologijos, verslo vadybos ir
kompiuteriy mokslo tyrimuose (Levy 1994, Brown & Lauder 2000, Segaran 2007, Szuba 2001,
Malone et al 2010, Tapscott&Williams 2006). Nepaisant to, Sie tyrimai yra tik pradinis Kl sampratos
tyrimy etapas.

Luo et al. (2009) isskyré keturis grupiy lygius, kuriuos skirtingy sri¢iy mokslininkai nagrinéja
siekdami suprasti kolektyvinio intelekto formavimasi jose: (1) komandos lygiu arba komandinis
intelektas kaip sankirta tarp grupés kognityvinés psichologijos ir komandinio darbo (Akgin et al.
2008, Ebrahim et al. 2009); (2) verslo lygmenyje, verslo analitika (angl. business intelligence)
daugiausia démesio skiria iSmaniyjy technologijy, padedanciy lengviau priimti sudétingus
sprendimus, kdrimui ir organizaciniam mokymuisi (angl. organizational learning) ir kolektyviniam
protui (angl. collective mind) (Weick & Roberts, 1993); (3) globaliu lygmeniu daugiausia démesio
yra skiriama analogijai tarp milijardy individy ir kompiuteriy tinklo ir milijardy neurony tinklo vieno
¥mogaus smegenyse. Si analogija kaip moksliné sritis jvardijama "globaliy smegeny" (angl. global
brain) terminu (Mayer-Kress&Barczys, 1993; Heylighen, 2002; Berstein et al 2012); (4) Kl
formavimasis bendruomenés lygmeniu gali bati laikomas kity trijy lygmeniu samplaika ir
matziausiai iStirta KI formavimosi grupése kryptis.

Daugiau tyrimy tiriant Kl formavimasi bendruomenése ypac virtualiose reikalingi pirmiausia
dél to, kad Zmoneés IKT naudojasi ne dél ekonominiy, o daugiausia dél socialiniy tiksly — dazniau
dalyvaudami virtualiy bendruomeniy veikloje nei atlikdami pirkimo/pardavimo veiksmus veikloje
(Beck, 2007). Antra, bendravimas virtualioje erdvéje gali sukurti naujy pilietinio dalyvavimo formy
— jtraukdamas anksciau marginalizuotas visuomenés grupes. Vis didéjanti socialiniy technologijy
sklaida ypac jaunimo tarpe, sukuria naujy jrankiy bendram problemy sprendimui. Dél Siy
priezasciy, kai kurios valstybés savo pilieCiams, bendruomenéms ir verslams suteikia vis daugiau
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atsakomybés siekdamos inovatyviy sprendimy bei isSlaidy mazinimo. Socialiniy technologijy
pagalba Siuolaikinés visuomenés nariai gali savarankiskai organizuoti ir vykdyti veiklas, kurios
ankscéiau buvo tik valstybés prerogatyva. PavyzdZiui, e-Catalunya platforma leidZia Katalonijos
regiono Ispanijoje gyventojams kartu su jy iSrinktais valdZios atstovais kurti virtualias darbo grupes
ir spresti vietines problemas naudojant socialinius tinklus ir wiki. DidZiojoje Britanijoje
FixMyStreet.com iniciatyva leidZia gyventojams pateikti nusiskundimus ir syvietine bendruomene
susijusius pranesSimus. 2008 metais Estijoje socialiniy ir GPS technologijy pagalba vyko visuomeneés
inicijuotas nelegaliy Siukslyny likusiy nuo Soviety Sgjungos laiky valymas. Iniciatyvos lyderiai prasé
ne valdZios pagalbos, bet kreipési j visuomene ir per vieng dieng pasieké tai, ko valstybé nespéjo
padaryti per deSimtmetj. Sékmingy visuomeniniy projekty pavyzdziai jrodo, kad virtualGs
bendruomeniy projektai/iniciatyvos turi potencialo spresti viesgsias problemas.

3. Virtualios bendruomenés: Lietuvos atvejo analizé

Kaip jau buvo minéta, virtualiy bendruomeniy projektai ir platformos Siame straipsnyje
nagrinéjamos socialiniy ir visuomeniniy isstkiy sprendimo kontekste siekiant pasitlyti moderniy
problemy sprendimy buady ir jtraukti visuomene j Siuos procesus. Ryskiausi Sios kategorijos
pavyzdziai Lietuvoje bus aptariami naudojantis Porter (2006) pasitlyta tipologija.

Virtualios bendruomenés

v v

Remiamos
organizacijos

; g 3 l

STEIGIMO TIPAS

Inicijuotos nariy

SANTYKIY s .. . Ne pelno ..
ORIENTACLIA Socialinés Profesinés Komercinés siekiandios Valstybinés
Pavyzdziai A n .
Lietuvoie . . Virtuali mokytojy Global
) Lietuva 2.0, A3 bendruomené, . L
. . ... Lithuanian
Lietuva, Darom, Smart&Green Verslo forumas Skaidrumo linija .
) ity. Fali Leaders, Miesto
pincetas.lt City, Zalias
s problemos

1 paveikslas ,,Virtualiy bendruomeniy tipai Lietuvoje”

Parengta pagal Porter (2006)
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3.1 Nariy inicijuotos virtualios bendruomenés

Virtualios bendruomenés su socialine orientacija yra skirtos nariy komunikacijai rapimais
bendrais klausimais. Sio tipo bendruomenes galime laikyti pirminémis jtinklintoje erdvéje, nes jos
atsirado kartu su interneto plétra. Lietuvoje egzistuoja ne viena virtuali bendruomené, kurioje jos
nariai diskutuoja jiems rupinciomis temomis, o visuomenés problemoms spresti sukurtos kelios
platformos tokios kaip Lietuva 2.0, AS Lietuvai, pincetas.lt ar Darom. Pastarojo idéja ir atributai
glaudziai susije su prie$ tai aptarta Estijos atlieky rinkimo iniciatyva. Socialiniy technologijy
pagalba, Darom judéjimas jungia pavienius asmenis, Seimas, bendruomenes bei organizacijas ir
skatina kartu siekti bendro tikslo — ekologinio mastymo, pilietiSkumo bei socialinio aktyvumo
skatinimo. Nepaisant Sio projekto populiarumo, Lietuva 2.0 (lietuva2.lt) ir AS Lietuvai
(aslietuvai.org) iS straipsnyje aptarty projekty labiausiai atitinka socialiniy ir visuomeniniy i$stukiy
sprendimo tematikg. Lietuva 2.0 el. demokratijos socialinis tinklas yra skirtas visuomeniskai
aktyviems pilieCiams, kurie siekia savo pastangomis prisidéti kuriant valstybés ateitj. AS Lietuvai yra
pilietinis proty centras (angl. think tank) siekiantis veikti senato modelio ir taisykliy pagrindu bei
sujungti tautos iSmintj ir pasitlymus su eksperty ir mokslininky idéjomis. Platformoje surinktos
idéjos pristatomos institucijoms ir visuomenei siekiant pakeisti nusistovéjusig padéti ir priimti
sprendimus. AS Lietuvai ir Lietuva 2.0 analizé atskleidé, kad Sios bendruomenés néra susietos su
sprendimus priimanciomis valstybinémis institucijomis (Seimu ar miesty savivaldybémis), todél
jose suformuotos idéjos retai blina jgyvendinamos ir yra labiau vertinamos kaip rekomendacinio
pobudZio diskusijos atskleidZiantis visuomenés nuomone.

Virtualios bendruomenés su profesine orientacija yra skirtos profesionalams, kurie
dalyvaudami bendruomeneés veikloje gali dalintis informacija ir ieSkoti spendimy problemoms su
kolegomis iS kity organizacijy. Geriausias to pavyzdys Lietuvos atveju yra Virtuali mokytojy
bendruomené (ejournal.emokykla.lt/virtuali_bendruomene/), kurioje pedagogai iS skirtingy
mokykly bei regiony gali mokytis vieni i$ kity, keistis idéjomis, mokymo metodais, dalintis
medZiaga, vaizdinémis priemonémis. Taip pat, galima paminéti VS| ,Smart&Green City”
(smartandgreencity.com/), siekiancig j vieng vietg sutelkti kuo daugiau visuomeniniy organizacijy,
valdZios institucijy atstovy, verslo sektoriaus atstovy tam, kad visuomené pradéty mastyti,
skaiciuoti, optimaliai naudoti gamtinius, energetinius resursus. V3] ,Zalias miestas“ (sodinkim.lt)
misija yra sukurti realiai veikiancig interaktyvig sistemga, leisiancCig betarpiskai bei tiesiogiai
bendrauti miesto gyventojams su miesto valdZios institucijomis, atsakingomis uZ miesto
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apZeldinima ir aplinkotvarka. Smart&Green City ir Zalias miestas kol kas egzistuoja tik kaip
internetinés svetainés informuojancéios bendruomenés narius apie savo veiklg, bet suteikiancios
ribotas galimybes diskutuoti ir iSreiksti savo nuomone.

Nariy inicijuoty bendruomeniniy projekty skaiciaus Lietuvoje liudija apie augantj pilieciy
norg kurti bendruomenes skatinancias diskusijas visuomeniniy problemy ir jy sprendimy
klausimais ir taip prisidéti prie KI formavimo, taciau daugeliu atveju virtualios erdvés privalumai
(anonimiSkumas, prieinamumas bet kuriuo paros metu, susitikimo vietos apribojimy nebuvimas)
néra iSnaudojami.

3.2 Organizacijy remiamos virtualios bendruomenés

Sio tipo organizacijos skirtingai nei nariy inicijuotos virtualios bendruomenés kuriamos kartu
su jas remianc¢iomis organizacijoms. Siy grupiy veiklos ir bendravimo orientacija yra nukreipta j
remianciy organizacijy misijos ir tiksly jgyvendinimga. Kadangi virtualiy bendruomeniy projektai ir
platformos Siame straipsnyje nagrinéjamos socialiniy ir visuomeniniy issukiy sprendimo kontekste,
o komercinés virtualios bendruomenés tipas yra susijes su pelno siekimu — sunku rasti Sios
kategorijos pavyzdZiy. Artimiausias Siai kategorijai yra Verslo forumas inicijuotas asociacijos
,Jaunimo verslo klubas“. Sios organizacijos tikslas apjungti jaunus verslius Zmones, atstovauti jy
interesams bei padéti jiems kurti verslus t.y. siekti komercinés naudos. Forumas naudojamas kaip
platforma pasidalinti nuomonémis, gergja ir bloggja patirtimi bei siekia konstruktyvaus dialogo su
visomis verslumg remianc¢iomis interesy grupémis.

Ne pelno siekiancios virtualios bendruomenés elementus geriausiai atspindi Transparency
International (TI) Lietuvos skyrius kuruojama ,,Skaidrumo linijg“ (skaidrumolinija.lt), skirta kovai su
korupcija. Svetainés lankytojai tampa bendruomenés nariais praneSdami apie pastebétas ar galima
korupcines veikas ar biurokratizma, taip pat paklausti ir patarti, kaip elgtis, susidtrus su tokiais
pazeidimais. Valstybinés virtualios bendruomenés yra kuriamos valstybiniy organizacijy siekiant jy
tiksly. ,Global Lithuanian Leaders” platforma kuruojama LR Ukio ministerijos ir organizacijos
»Versli Lietuva® burianti profesionaly, verslininky bei jvairiy sriciy verslo lyderiy bendruomene
ieSkant pasauliniy galimybiy Lietuvos ekonomikos produktams. Platformos pagalba bendruomené
dalinasi patirtimis, kuria socialinius tinklus bei vieSina ir sprendzia verslo problemas internetiniame
forume. Vilniaus miesto savivaldybés inicijuotas projektas ,Verslauk” vykstantis kiekvienais metais
naudojantis socialinio tinklo Facebook suteikiamomis galimybéms subiré virtualia bendruomene
versliems Zmonéms. Si bendruomené padeda susitikti bendramin¢iams, gauti atsakymus j versla
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iStikusias problemas i$ patyrusiy verslininky ir kity sriciy (rinkodara, teisé ir kt.) specialisty, bei rasti
partnerius, norinius vystyti verslg kartu. Nors Si bendruomené atsirado vyriausybinés
organizacijos déka, taciau bendruomenés administravimas yra paliktas bendruomenés nariy
rankose ir jos nariai patys iskelia klausimus, patys sprendZia problemas ar atlieka administracinj
darba. Kitas pavyzdys Vilniaus savivaldybés internetiniame puslapyje situloma paslauga , Miesto
problemos” leidzZianti Vilniaus gyventojams registruoti mieste pastebétas problemas. Nors
puslapiui triksta papildomo funkcionalumo (negalima komentuoti, teikti pasitlymy, stebéti
progreso), kad galéty bati laikoma platforma virtualiai bendruomenei, taciau tokio tipo projektas
gali bati laikomas pirmu Zingsniu link funkcionalios platformos sprendZiancios vilnieciy problemas.

Organizacijy remiamos bendruomenés aktyviau iSnaudoja virtualios erdvés privalumus ir
jrankius jgalinancius vartotojus dalintis nuomonémis ir idéjomis kaip pagerinti gyvenima
visuomenéje. Galima manyti, kad kuruojancios organizacijos resursai (finansiniai, Zmogiskieji,
patirtis) leidZia virtualioms bendruomenéms lengviau kurti platformas ir prisidéti prie Kl
formavimo.

4. ISvados ir visuomeniniy bendruomeniy vystymosi perspektyvos Lietuvoje

Siuolaikiné visuomené pagal filosofus, sociologus ir politologus jau¢ia vis maZiau pasitikéjimo
ne tik valdZios struktiroms, bet ir visuomeninéms organizacijomis dél silpnéjancio jy rysio su
kasdieninémis Zzmoniy problemomis (Castells, 2006). Pasitikéjimo trikumas veda prie visuomenés
pasyvumo bei nenoro spresti bendras visiems problemas. ZiliGikaité et al (2006) teigia, kad
,didZiausia pilietiné negalia, kliudanti plétoti pilietines iniciatyvas Lietuvoje, yra visuomenéje
vyraujantis netikéjimas, kad kolektyviniai pilieCiy veiksmai gali kg nors pakeisti ar pasiekti kokiy
nors reikSmingy rezultaty.” Pilietinés visuomeneés institutas nuo 2007 mety skaiCiuoja Pilietinés
galios indeksa, kurio tikslas — ,nustatyti, koks yra ir kaip kinta lietuviy domeéjimasis viesaisiais
reikalais, pilietinis dalyvavimas bei pilietinio dalyvavimo potencialas, gyventojy pozilris j turimas
pilietines galias bei socialinés aplinkos palankumo pilietinei veiklai vertinimas” (Pilietinés
visuomenés institutas, 2012). Pagal 2012 tyrimo duomenis, daugiau nei pusé Lietuvos gyventojy
mano, kad yra labai tikétina ar tikétina, kad Zmogus, inicijuojantis ar aktyviai dalyvaujantis
pilietinése veikose, gali dél to asmeniskai nukentéti: prarasti darbg, biti vieSai uZsipultu ar
Smeiziamu, bati jtarinéjamu aplinkiniy, kad veikia dél savanaudisky paskaty, sulaukti grasinimy
susidoroti. Nors palyginus rezultatus su ankscéiau vykdyty tyrimy duomenimis matoma tokios
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nuomonés mazéjimo tendencija, taciau rodiklis iSlieka auksStas. Butent dél Siy priezaséiy IKT
paremtos platformos, leidZiancios likti dalyviams anonimiskiems, turéty sulaukti vis didesnio NVO
démesio. Moderniai visuomenei reikalingi nauji problemy sprendimo budai, tai patvirtina Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos uzsakymu atliktas tyrimas "Visuomeniskai aktyvis 16-
24 mety asmenys" kuriame teigiama, kad ,analizuojant Europos ir pasaulio Salyse pasireiskiancias
pilietinio pasyvumo tendencijas vieningai sutariama, jog be tradiciniy konvencinio ir
nekonvencinio dalyvavimo formy, butina sitlyti ir naujas pilietinio aktyvinimo formas bei badus”
(zaleskiené et al. 2008:3).

Teoriné koncepcijy analizé atskleidé moksliniy tyrimy susijusiy su kolektyvinio intelekto
formavimusi virtualiose bendruomenése trikumga. Nors mokslininkai pripaZjstg Kl ir virtualiy
bendruomeniy svarbg apibréziant ir sprendziant visuomenines problemas, taciau jy sinergija néra
nuosekliai iStyrinéta. Virtualiy visuomeniniy projekty apzvalga pagal Porter pasiulyta tipologija
leido susipazinti su Lietuvoje egzistuojancia virtualiy visuomeniniy projekty jvairove bei vystymosi
perspektyvomis. Virtualiy bendruomeniniy projekty skaiciaus Lietuvoje liudija apie augantj pilieciy
norg jsitraukti j visuomenei aktualiy problemy sprendimg ir taip prisidéti prie KI formavimo.
Analizé taip pat atskleidé, kad Sios bendruomenés daZniausiai néra susietos su sprendimus
priimanciomis valstybinémis institucijomis, todél jose suformuotos idéjos ne visada gali buti
jgyvendinamos. Papildomi ir nuoseklis kiekybiniai ir kokybiniai tyrimai bdty naudingi norint
suprasti bendrg Lietuvos virtualiy bendruomeniy infrastruktlrg ir leisty ieSkoti sprendimy
situacijai gerinti, taciau tai atlikti trukdo kelios tarpusavyje susijusios priezastys. Pirmiausia,
egzistuojanti Registry centro duomeny bazé yra nepalanki siekiant atskirti nevyriausybines
organizacijas pagal teisine forma ar veiklos pobudj. Antra, NVO iSsiregistravimo i$ Registry centro
duomeny bazés procedlros yra per sudétingos dél to tikrasis funkcionuojanciy NVO skaicius
Lietuvoje néra Zinomas. Apibendrinant reikalinga pazymeéti, kad Lietuvoje virtualios bendruomenés
socialiniy ir visuomeniniy issukiy sprendimo kontekste pasizymi tematiky jvairove, taciau stokoja
funkcionalumo ypac — galimybés vartotojams dalyvauti sprendimy priémime naudojantis socialiniy
technologijy priemonémis. ISsamesné analizé padéty rasti faktorius skatinancius kolektyvinio
intelekto formavimasi virtualiose organizacijose ir leisty kurti efektyvesnes platformas bei
modernius visuomeniniy problemy sprendimus.
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Padéka

Straipsnis parengtas pagal mokslini tyrimo, finansuojamo Europos socialinio fondo IéSomis
pagal visuotinés dotacijos priemone, medZiagg (projektas ,Socialiniy technologijy jtaka
kolektyvinio intelekto vystymui tinklo visuomenéje*, projekto kodas VP1-3.1-SMM-07-K-03-030%).
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ABSTRACT

Development Perspective of Virtual Community Projects in Lithuania

Monika Maciuliené, Mykolas Romeris University, Lithuania, maciuliene@mruni.eu

Edgaras Leichteris, Knowledge Economy Forum, Lithuania, edgaras@zef.It

Algimantas Maciulis, Mykolas Romeris University, Lithuania, maciulis.algimantas@gmail.com

Purpose — analysis of existing and emerging virtual community project initiates in Lithuania in order
to summarize the collective intelligence (Cl) formation experiences. Several objectives were set in order to
achieve the goal: (1) to provide the concept of virtual communities and define their relationship to the
processes of Cl creation; (2) to summarise scientific typologies of virtual communities; (3) to analyse
Lithuanian virtual community projects using proposed models and systems;

Design/methodology/approach — methods of scientific literature analysis and qualitative analysis of
selected cased were used. Literature analysis is performed in order to apprehend the formation of Cl in
virtual communities and to feature the types of such communities. Qualitative analysis of Lithuanian
cyberspace was based on results of theoretical analysis which allowed to distinguish specific projects in the
context of solving social challenges;

Results — theoretical analysis has revealed that implementation of social virtual projects in Lithuania
face a number of recurring problems, such as — limited number of active users, lack of trust in online
platforms, disbelief, it is possible to change the well-established patterns of social activity. Unfortunately,
no further research has been conducted in order to analyze implementation of similar projects and
improved creation of collective intelligence;

Research limitations/implications — social problems can be discussed and collective intelligence can
be formed not only in developed platforms but also in informal environments, so the review is limited to
the formalized initiatives with public access.
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Practical implications — in order to create, organize, and develop successful virtual community
projects and to use the resources at their disposal when tackling important social issues it is important to
comprehend different types of communities. After the analysis of scientific literature and analysis of
Lithuanian cyberspace revealed several problematic issues. Solutions of these problems would allow more
efficient project management and creation of Cl;

Originality/Value — scientific analysis of literature and qualitative analysis of selected cases allows to
asses latest directions of Cl formation in virtual communities and to familiarize with the development of
existing and emerging virtual community projects;
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